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DIE TRENDS, WELCHE DIE TRANSFORMATION =3
VORANTREIBEN, SIND NICHT NEU, SONDERN BESITZEN
EINE NEUE DRINGLICHKEIT

Die Arbeitsmarkte sind dynamisch und verandern sich aus verschiedenen
Grinden: zyklisch, strukturell und - wie wir zuletzt gesehen haben - auch als
Folge der Pandemie. Pandemiebedingte Veranderungen kénnen (.
vortbergehend sein, aber wie sich die neue Normalitat entwickeln wird, ist :
ungewiss.

Die Erholung der Arbeitsmarkte nach der Pandemie ist gepragt von hoher Nachfrage nach
Fachkraften — ein steigender Fachkraftemangel und eine je nach Arbeitsmarkt unterschiedliche
Entwicklung der Arbeitslosigkeit und generellen Erwerbstatigkeit.

Das ungleichmaRige Wirtschaftswachstum setzt sich fort, wobei sich einige Markte gut
erholen, wahrend andere zuriickbleiben, ausgeldst durch Covid-Varianten, Impfraten und
Herausforderungen im Zusammenhang mit Lieferketten.

Das Experimentieren mit neuen Arbeitsmodellen ist weit verbreitet, da Hybrid- und Remote-
Arbeit (friher "Telearbeit") die Flexibilitat erhdht.

Arbeitgeber:innen suchen weiterhin nach flexiblen und strategischen Personallésungen, um
die starke Nachfrage nach ihren Waren und Dienstleistungen decken zu kénnen, unter
Bertuicksichtigung der Anforderungen an Nachhaltigkeit.

“Die Erholung der Arbeitsmarkte nach der Pandemie, die seit einiger Zeit im Gange
Ist, wird auch 2022 an Dynamik gewinnen, da die Unternehmen eine starke
Nachfrage nach Talenten in allen Schllisselsektoren prognostizieren", - Jonas
Prising, Chairman und CEO der ManpowerGroup.
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~._Vvon der sozialen Absicherung zur personlichen
, ia
\%tbei der Arbeit g

People Power ist auf dem Vormarsch

Die Menschen wollen, dass Unternehmen mehr bieten als wettbewerbsfahige Bezahlung, gute Arbeitsbedingungen und
Kompetenzentwicklung.

Viele Mitarbeiter:innen erwarten auch eine starkere Haltung in sozio6konomischen Fragen —
gemeinsame Werte sind wichtig.

Source: 2021 Edelman Trust Barometer: The Belief Driven Employee
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TREND #1

I
I

What Workers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates | Companies Reset
I

¢

DIE NEUERFINDUNG DER ARBEIT DURCH DIE ARBEITNEHMER:INNEN -
FLEXIBILITAT, STANDORT & PURPOSE

Menschen aus allen Arbeitsbereichen — von der Produktionslinie bis zum Homeoffice — werden
Flexibilitat, faire Lohne und mehr Autonomie als Norm fordern und als "wesentlich" furr die Arbeit
und fur die Arbeitnehmer:innen neu definieren.

Ein verstarkter Fokus auf eine werteorientierte Agenda, empathische Fiuhrungskrafte und eine

Kultur des Vertrauens werden zu einem positiven Ergebnis fir die Gewinnung und Bindung von

Talenten und die Einbindung von Remote-Teams beitragen. Das Werteversprechen an die
itarbeiter:innen hat Vorrang.

TOP 3 DER WICHTIGSTEN FAKTOREN DER ARBEITSFLEXIBILITAT:
» Moglichkeit, Start- und Endzeiten zu definieren (45%)

* Mehr Urlaubstage (36%)

* Voll flexible Arbeitsplatzoptionen (35%)

Quelle: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, Dezember 2021

49% der Arbeitnehmer:innen wiirden
aufgrund eines besseren Wohlbefindens in
eine andere Organisation wechseln.

Source: Mercer Global Talent Trends 2020-21

‘_""'““____.
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TREND #2

:
What Workers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates | Companies Reset
)
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MENTALE FITNESS WIRD PRIORISIERT -
VORBEUGEN IST BESSER ALS HEILEN

Mentale Fitness gewinnt an Bedeutung, die geistige Gesundheit gilt als
mindestens ebenso wichtig, wie die korperliche.

Von den Unternehmen wird gefordert, deren
Sorgfaltspflicht zum Schutz der psychischen Gesundheit zu erh6hen und
drohende Burnouts zu verhindern.

Q 3 von 10 Arbeitnehmer:innen wiinschen sich
mehr Erholung fur ihre psychische Gesundheit,
Y um ein Burnout zu verhindern.

Source: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, December 2021

>
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TREND #3

What Workers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates | Companies Reset
(&b ]

REMOTE WORK GEWINNT AN BEDEUTUNG

Hybride Arbeitsmodelle und ortsungebundene Arbeit sind gefragter denn je, die Menschen mochten
diesen Effekt der Pandemie beibehalten und ihre eigene Arbeitswelt neu gestalten: die Balance
zwischen Zuhause und Arbeit, die Wertschatzung von Flexibilitdt, das Managen von Interaktion und
Zusammenarbeit auf eine Weise, die fur sie funktioniert.

Das hybride Paradoxon wird sich fortsetzen, wahrend wir Flexibilitat, die fur alle funktioniert, iben und
perfektionieren. CHROs stehen vor der nachsten grof3en Herausforderung, da sie die Einstellung, das
Onboarding und das Wohlbefinden der Mitarbeiter:innen fir die neue digitale Arbeitswelt neu
konzipieren missen.

ManpowerGroup Proprietary Information

4 von 10 Arbeitnehmer:innen méchten wahlen
konnen, an welchen Tagen sie remote arbeiten und
die Flexibilitat haben, diese Tage jede Woche zu

andern.

Source: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, December 2021
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TREND #4

3 von 4 Arbeitnehmer:innen mochten sich :

motiviert fur ihre Arbeit fiihlen.

I
What Workers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates | Companies Reset
|

7 von 10 glauben, dass die Arbeit, die sie .
leisten, fur ihre Organisation wichtig ist M
und mochten fur ihre Leistungen vom i KULTUR IST WICHTIG

Management anerkannt werden.

Source: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, December 2021 ﬂ Der verstarkte Fokus auf die Neugestaltung der Unternehmenskultur, um Vertrauen aufzubauen,
Remote-Teams zu halten und die Mitarbeitererfahrung zu verbessern, erfordert eine Employee Value
Proposition, die ein Gefiihl von Zweck und Wohlbefinden sowie eine einfihlsame Fuhrung fur eine
digitale Welt mit sich bringt.

In dieser Ara des Talentemangels werden die besten Arbeitgeber:innen aus erster Hand erkennen:
Ohne Investitionen in die Unternehmenskultur und deren Weiterentwicklung werden sie

Schwierigkeiten haben, ihre Strategie umzusetzen, und missen sich darauf vorbereiten, Talente an
Unternehmen zu verlieren, die dies tun.

powerGroup Proprietary Information A Look at the 2022 Labor Landscape | 8
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TREND #5

What Workers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates | Companies Reset

1
¢

STEIGENDER AKTIVISMUS UND FORDERUNGEN

Lautere Forderungen nach Lohnerhdhungen, flexiblem Arbeiten, umfassenderen Sozialleistungen und
Klimaschutzmaflnahmen werden lber soziale Medien mit oder ohne Gewerkschaften lauter.

Mitarbeiter:innen und Kund:innen méchten ihre Zeit und ihr Geld mit Organisationen verbringen, die als Stakeholder
fungieren: Weltburger, Saulen der Gemeinschaft und Schitzer der Umwelt.

ManpowerGroup Proprietary Information

64% der Mitarbeiter:innen mochten,
dass ihre tagliche Arbeit zu einer
besseren Gesellschaft beitragt.

2 von 3 Arbeitnehmer:innen mochten
fur Organisationen mit ahnlichen
Werten, wie ihre eigenen arbeiten. &

Source: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, December 2021

A Look at the 2022 Labor Landscape | 9



69% der

" Ta I e nt Sca rCity . T , Unternehmen

i n = konnen die
From Pledges to Progress Y P Fahigkeiten, die sie

benotigen, nicht
finden — ein 15-
Jahres-Hoch.

i -
Wer das Talent hat, hat die Zukunft

Der demografische Wandel, einschlie3lich riicklaufiger Geburtenraten, eingeschrankter
grenziberschreitender Mobilitdt und des Anstiegs der Zahl der Frihrentner, bedeutet, dass Talente knapp
sind.

Jetzt ist es an der Zeit, noch kreativer zu werden, indem wir wertvolle Arbeitskréfte anziehen,
weiterqualifizieren, umschulen und halten.

Source: ManpowerGroup Talent Shortage Survey 2021

ManpowerGroup Proprietary Information A Look at the 2022 Labor Landscape | 10



TREND #6

Talent Scarcity | What Workers Want | Tech Accelerates | Companies Reset

¢
FACHKRAFTEMANGEL TREIBT DIE KREATIVITAT DER UNTERNEHMEN VORAN

Die Revolution der Fahigkeiten ist in vollem Gange. Rekord-Talentemangel, steigende Léhne und der Wettlauf auf
Umschulungen bedeuten, dass die Arbeitsmérkte in Bewegung sind.

Umschulung und Weiterbildung werden fur Einzelpersonen und Organisationen nicht verhandelbar sein, da Jobs
zukunftig mehr Fahigkeiten erfordern als zuvor, wobei sowohl technische als auch menschliche Fahigkeiten am
meisten gefragt sind.

Arbeitgeber:innen werden immer kreativer und beherrschen die Kunst der Flexibilitéat — Talente zu gewinnen, zu
halten und weiterzubilden.

58% aller Mitarbeiter:innen werden neue Fahigkeiten benoétigen, um ihre Arbeit zu erledigen.
Source: Gartner

ManpowerGroup Proprietary Information

- €9
Uber 30% der Unternehmen planen, die
Lohne zu erhohen, um Talente zu
gewinnen und zu halten.

1 von 5 Arbeitgeber:innen plant, mehr
Vorteile wie zusatzliche Urlaubszeit
anzubieten.

Source: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q4 2021

A Look at the 2022 Labor Landscape | 11


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-02-03-gartner-hr-research-finds-fifty-eight-percent-of-the-workforce-will-need-new-skill-sets-to-do-their-jobs-successfully

TREND #7

Talent Scarcity | What Workers Want | Tech Accelerates | Companies Reset

1
¢

DAS ENDE DES GENERATIONSZEITALTERS
KEINE BOOMER, MILLENNIALS ODER GEN Z MEHR?

Menschen jeden Alters werden noch mehr Personalisierung fordern und es
ablehnen, etikettiert und gegeneinander gepitcht zu werden.

Jungere Arbeitnehmer:innen werden die Erwerbsbevilkerung anschwellen lassen,
und da die Inflation steigt und die Ersparnisse schwinden, werden die Pandemie-
Exiteers wahrscheinlich zurtickkehren, um den Gig-Boom Uber Generationengrenzen
hinweg voranzutreiben.

Menschen unter 35 Jahren werden bis
& 2 i 2030 75% der Belegschaft ausmachen.

Source: Deloitte

h . g
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TREND #8

E Talent Scarcity | What Workers Want | Tech Accelerates | Companies Reset
|
|
1

1
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VON SHE-CESSION ZU SHE-COVERY

Die SchlieBung der Kluft zwischen den Geschlechtern hat sich verlangsamt, da Frauen
die Belegschaft mit alarmierender Geschwindigkeit verlassen haben.

Massenflucht aus Sektoren, die typischerweise von Frauen dominiert werden - Bildung,
Gesundheit und Gastgewerbe - fallen mit einem Wachstum in den Bereichen
Technologie, Logistik und Vertrieb zusammen, wo Frauen unterreprasentiert sind.

51% der Frauen sind weniger optimistisch in
Bezug auf ihre Karriereaussichten als vor der n
Pandemie, wobei 57% angeben, dass sie g
planen, ihren derzeitigen Job innerhalb von  igut
zwei Jahren zu verlassen. "

Source: Deloitte Women @ Work Global Outlook 2021

-
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/gx-women-at-work-global-outlook-report.pdf
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Talent Scarcity | What Workers Want | Tech Accelerates | Companies Reset

[
L]

VIELFALT, GERECHTIGKEIT, INKLUSION UND ZUGEHORIGKEIT: FORTSCHRITT, NICHT
NUR ZUSAGEN

Die anhaltende Polarisierung anhand von Politik, Rasse, Identitat und Alter bedeutet, dass Organisationen zunehmend
aufgefordert werden, Positionen zu sozialen Themen einzunehmen.

Alle Beteiligten — Investoren, Regulierungsbehérden, Kund:innen und Mitarbeiter:innen — werden noch mehr Transparenz in
Bezug auf Fortschritte erwarten, nicht nur Zusagen, sondern werden auch zur Rechenschaft gezogen.

Unternehmen mussen sichtbar auf Vielfalt, Gleichheit und Zugehdérigkeit reagieren, damit jeder von der wirtschaftlichen
Erholung, dem technologischen Fortschritt und der Klimagerechtigkeit profitieren kann.

ManpowerGroup Proprietary Information

‘wrid
Uber 30% der Unternehmen setzen
bereits D&I-Schulungsprogramme ein.

1 von 5 plant, sie in den nachsten
sechs Monaten umzusetzen.

Source: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q4 2021
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ManpowerGroup Proprietar

Fast 1 von 4 Arbeitnehmer:innen
sucht nach Unternehmen, die
Leistungen wie Eltern- und
Pflegeurlaub anbieten.

Source: ManpowerGroup What Makes Workers
Thrive Survey, December 2021

TREND #10

Talent Scarcity | What Workers Want | Tech Accelerates | Companies Reset

|
¢

SINN UND SENSIBILITAT: DIE ZUKUNFT DER ARBEIT MUSS FUR

FAMILIEN FUNKTIONIEREN

Um die Zukunft der Arbeit zu Gberdenken, muss es ebenso um Familie und Pflege gehen wie

um Technologie, Robotik und maschinelles Lernen.

Arbeitgeber:innen, welche Wahlimdoglichkeiten bieten - Flexibilitat und Leistung im Gegensatz zu

Prasentismus - werden die Besten und Kllgsten anziehen und halten.

Look at the 2022 Labor Landscape | 15



®@eae®

Tech Accelerates

From Digitization to Digital Adoption

Die Tech-Revolution hat ein unglaubliches Tempo erreicht.

Die Investitionen in die Digitalisierung haben sich durch die Pandemie beschleunigt, und Verbraucher:innen und
Mitarbeiter:innen erwarten gleichermal3en, dass dadurch die Art und Weise, wie sie leben und arbeiten, erleichtert wird.

Es besteht eine neue Dringlichkeit fir Unternehmen, ihre Mitarbeiter:innen weiterzubilden, damit sie Daten in
Erkenntnisse Ubersetzen, datengesteuerte Entscheidungen treffen und das Beste aus menschlichem und maschinellem
Lernen fur eine neue Wertschdpfung kombinieren kénnen.

Source: World Economic Forum Future of Jobs Report

ManpowerGroup Proprietary Information

Arbeitgeber:innen
steigern die
Digitalisierung als
Reaktion auf
COVID-19.
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TREND #11

Talent Accelerates | What Workers Want | Talent Scarcity | Companies Reset
|

¢

MENSCH VS. ROBOTER — MENSCHLICHE STARKEN
HYPERVERNETZEN

Da jeder Aspekt des Lebens immer technischer wird, missen wir die Verbindung der
Menschen mit der Arbeit und den Kolleg:innen starken, um die Produktivitat und
Kreativitat zu verbessern.

Maschinelles Lernen und Personaldaten ermdglichen die Vorhersage potenzieller
Leistungen, die Abstimmung von Personen mit idealen Chancen und helfen den
Menschen, sich selbst besser kennenzulernen als je zuvor.

Intelligente Maschinen werden es den Menschen ermdglichen, sich auf menschliche
Starken zu spezialisieren — auf Empathie und Ehrlichkeit, Urteilsvermégen und
Kreativitat, Coaching, Mitgefuhl und mehr.

1 von 3 Unternehmen plant, im nachsten Jahr
mehr in Technologie einschlieBlich maschinellem
Lernen zu investieren.

Source: ManpowerGroup Employment Qutlook Survey, Q1 2022

1


https://go.manpowergroup.com/meos?_ga=2.16354931.458175059.1641832348-807083760.1635796311

Talent Accelerates | What Workers Want | Talent Scarcity | Companies Reset

1
b

DIGITALISIERUNG

Fortschrittliche Technologien beeinflussen zunehmend die Art und Weise, wie Unternehmen Geschaftsmodelle
transformieren, Kunden- und Mitarbeitererfahrungen verbessern und datengesteuerter werden. Aber die Investition in
und sogar der Einsatz von Technologie und Innovation ist der einfache Teil. Digitale Transformation allein ist kein
Unterscheidungsmerkmal.

Menschliche Fahigkeiten und die richtige Unternehmenskultur sind der Schliissel zur Einfihrung von Technologien,
einem schnellen ROI und einer kontinuierlichen Transformation. Alles unerlasslich, um zu neuen

Wertschopfungsméglichkeiten zu fihren.

ManpowerGroup Proprietary Information

1 von 5 Unternehmen weltweit

hat Schwierigkeiten, qualifizierte
Tech-Talente zu finden, darunter
IT-Projektmanager,
Softwareentwickler,
Cybersicherheitsanalysten \
sowie Kl- und Machine-

Learning-Spezialisten.
Source: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022
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Talent Accelerates | What Workers Want | Talent Scarcity | Companies Reset
¢

NACHHALTIGE TECHNOLOGIE

Der Einsatz von Technologie zur Reduzierung von Emissionen, zur Transformation von
Lieferketten und zur Verbesserung des Verhaltens. Da Tech-Giganten darum konkurrieren,
die ersten zu sein, die das Metaversum 6ffnen, wird sich die Vermischung der digitalen und
physischen Welt als einer der wichtigsten neuen Trends herausstellen und neue
Maoglichkeiten schaffen, hybride Meetings neu zu erfinden und mit weniger
Umweltauswirkungen zu arbeiten.

1 von 3 Unternehmen plant, interne
Fahigkeiten in den Bereichen E-Commerce
und digitale Handelsplattformen, Big Data
Analytics, Cloud Computing und loT
auszubauen.

Source: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022

. \ A Look at the 2022 Labor Landscape | 19
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TREND #14

Trotz erhohter Investitionen in Ki-
Technologien in allen Branchen kann 1 von 5
Unternehmen nicht genugend KI- und

: ! - " Talent Accelerates | What Workers Want | Talent Scarcity | Companies Reset
Machine Learning-Spezialisten fiir Jobs

finden, in denen diese Fahigkeiten ¢
erforderlich sind. EINSATZ VON KI ZUR STEIGERUNG DER VIELFALT UND ZUM ABBAU VON
Source: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022 UNGLEICHHEITEN

Ein zunehmendes Verstandnis der Neurodiversitat bedeutet, dass kiinstliche Intelligenz einen eingebauten
~Wohlwollenfilter flr verschiedene Talente haben muss, um nicht das Atypische herauszufiltern.
Unternehmen werden den Wert von maschinellem Lernen in Bezug auf das Finden von Ubereinstimmungen
und von automatisierten Voraussagen erkennen. Dies kann dem Menschen ermaoglichen, sich selbst besser
kennenzulernen und einen Weg in Richtung Beschaftigungsfahigkeit, Gerechtigkeit und Steigerung des
Wohlstands aufzeigen.

¥ »
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Talent Accelerates | What Workers Want | Talent Scarcity | Companies Reset

[
L]

WIN-WIN = WENN LOHNZUWACHSE DURCH PRODUKTIVITATSWACHSTUM
BEZAHLT WERDEN

Unternehmen versuchen, héhere Lohne mit Produktivitatswachstum in Einklang zu bringen. Und die
politischen Entscheidungstréger bevorzugen diese Dynamik, weil es keinen aktuellen oder latenten
Inflationsdruck gibt, wenn das Potenzial der Wirtschaft expandiert. Die Technologie wird es erméglichen,
mehr mit vorhandenen Inputs zu produzieren oder dasselbe mit weniger Inputs zu produzieren.

ManpowerGroup Proprietary Information

IT- (23 %) und Fertigungsrollen (21

o
%) werden aufgrund von mehr & 1

Technologie-investitionen die
bedeutendsten Veranderungen in
der Personalstarke erfahren.

Source: ManpowerGroup Employment Outlook Survey, Q1 2022
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TREND #15
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Talent Accelerates | What Workers Want | Talent Scarcity | Companies Reset

1
@

SMART PEOPLE ANALYTICS ERMOGLICHT DATA-FIRST-ENTSCHEIDUNGEN

Die Bereitstellung einer gut funktionierenden, digitalen Infrastruktur erfordert Anderungen in der
Technologieinfrastruktur, den Managementpraktiken sowie den Modellen zur Mitarbeiter- und Kundenbindung.
Mitarbeiter- und Talentdaten/-analysen werden bei der Nutzung von Daten und Analysen im Vordergrund stehen, um die
Eignung fur eine entsprechende Stelle zu identifizieren und potenzielle Leistung vorherzusagen. Unternehmen werden
noch mehr Daten haben, die sie verwalten und aus denen sie Erkenntnisse ziehen kénnen, da sich der zunehmende
von Mitarbeiter:innen geleitete Datenaustausch und die Aggregation aus Data Lakes beschleunigt.

Source: Harvard Business Review, Ace the Assessment

ManpowerGroup Proprietary Information

76% der Unternehmen mit mehr als 100
Mitarbeiter:innen verlassen sich bei
externen Einstellungen auf
Bewertungsinstrumente wie Eignungs-
und Personlichkeitstests. .
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:’ -« e 83 % der

Unternehmen

Companies Reset .

. . . . . Geschwindigkeit und
Vom reaktiven zum proaktiven strategische i r” Agilitit benétigen, um

mit Verdnderungen
fertig zu werden.

Workforce Management

S A

Unternehmen zuriuicksetzen

Unternehmen werden immer anspruchsvoller und suchen nach flexibleren Betriebsmodellen, widerstandsfahigeren Lieferketten,
umweltfreundlicheren und konsolidierteren Partnern und Losungen als Reaktion auf den Wettbewerb, die Unvorhersehbarkeit und

erhohte Transparenz.

Source: Orange Business Services
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2 von 3 Unternehmen geben ESG
als einen entscheidenden
Schwerpunkt fur ihr Unternehmen
an.

6 von 10 Unternehmen verkniipfen
ESG-Ziele mit ihrem Zweck.

Quelle: Mercer Global Talent Trends 2020-21

TREND #17

Companies Reset | WhatWorkers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates

1
[}

VON NETTO NULL ZU NETTO POSITIV

Transparenz in Bezug auf ESG, den Aufstieg des Stakeholder-Kapitalismus und die Konvergenz von
Standards und Berichterstattung schaffen eine grof3ere Dringlichkeit fur Unternehmen, die Fihrung zu
tbernehmen.

Vorschriften fir KlimaschutzmafZnahmen und Verpflichtungen zu Netto-Null-Emissionen werden immer
haufiger, die sozialen Auswirkungen eines Unternehmens spielen eine essentielle Rolle.

ALY
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TREND #18

@ Companies Reset | What Workers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates

[
®

PERSONALOPTIMIERUNG DURCH STRATEGISCHES TALENTE
MANAGEMENT

Neue, flexible Betriebsmodelle und Personalpraktiken werden entstehen, um auf die
Veranderungen auf dem Markt zu reagieren — von digitalen Technologien bis hin zu sich
andernden Verbraucherpraferenzen.

Die Fahigkeit, Daten in aussagekraftige Erkenntnisse umzuwandeln, wird entscheidend
sein, um Humankapitalrisiken zu managen, einschlief3lich der verantwortungsvollen
Integration von Gig-, Freelancer- und Vertragsarbeiter:innen.

Die Konsolidierung und Ausfallsicherheit der Lieferanten wird einen hohen Stellenwert
haben, um Unsicherheiten zu mindern und das Personalrisiko zu managen.

68% der Unternehmen nennen “Konsolidierung
der Personaldienstleister” als eine aktuelle
Workforce Management Strategie in ihrer
Organisation.

Source: Staffing Industry Analysts (SIA) 2020 Workforce Solutions Buyer

Survey
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TREND #19

i What Workers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerat . .
@Compames Reset | WhatWorkers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates 7 von 10 Arbeitnehmer:innen sagen,

. dass es fiir sie wichtig ist,
. Fuhrungskrafte zu haben, denen sie
UNTERNEHMEN ENTWICKELN SICH ZUR VERTRAUENSWURDIGSTEN QUELLE vertrauen und denen sie folgen
konnen.

Arbeitgeber:innen werden zur vertrauenswirdigsten Informationsquelle — mehr als Regierungen und Medien. Die

Annahme einer werteorientierten Agenda wirkt sich positiv fur die Gewinnung und Bindung von Talenten aus. . . R
2 von 3 mochten fiur Organisationen

Mitarbeiter:innen fordern zunehmend "empathisches" Handeln, alle Seiten des politischen Spektrums erwarten, arbeiten, deren Werte mit ihren

dass CEOs den Weg weisen werden. Die Rolle der Wirtschaft wird sich auf weitere Aspekte ausweiten, von der tiibereinstimmen.

Beflrwortung der Rassengerechtigkeit bis hin zur Férderung von Impf- und Wahlrechten..
Source: ManpowerGroup What Makes Workers Thrive Survey, December 2021
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TREND #20

Companies Reset | WhatWorkers Want | Talent Scarcity | Tech Accelerates

NEUE DEFINITION VON RISIKO UND RESILIENZ

Die Fragilitat der Lieferkette, die durch das Klima, die Verbrauchernachfrage und
den Mangel an Qualifikationen verscharft wird, priorisiert das Risiko neu.

Mono-Lieferanten und vertikale Lieferketten sind out - zirkular, vernetzt, regional,
resilient und nachhaltig ist in.

Die Widerstandsfahigkeit der Lieferketten und die Konsolidierung der
Lieferant:innen werden eine wichtige Rolle spielen, um Unsicherheiten zu
mindern und Risiken zu managen.

Mehr als die Halfte der Unternehmen bewertet derzeit
ihre erweiterten Lieferketten (z. B. Dritte,

Subunternehmer), um Risiken zu reduzieren, fast 40%
planen dies in den nachsten zwei Jahren.
Source: Orange Business Services
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https://www.orange-business.com/en/magazine/real-time-intelligence-supply-chain-resilience

ManpowerGroup Proprietary Information

ujf

ManpowerGroup’

Talent

Solutions
ManpowsrGroug’

mll X 3
Manpower’ E’cg“eﬂg'

Visit www.manpowergroup.com to learn more.
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